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Familie bei der digitalen
AlmaxDoc-Beratung:
Das Gesundheitssystem
ist Uberlastet.

RAIMAX
CRRE

Diagnosen per
WhatsApp

Wartezeiten, Arztemangel, volle
Notaufnahmen: Patienten missen oft lange auf
Hilfe warten. Ein Start-up verspricht Abhilfe.

Maike Telgheder Frankfurt

l6tzlicher Bauchschmerz, lasti-
ger Juckreiz oder eine entziin-
dete Wunde: Wer Gesund-
heitsprobleme hat, muss sich in
Deutschland auf lange Warte-
zeiten beim Arzt einstellen — wenn
iiberhaupt ein Termin verfiigbar ist.
Immer haufiger wenden sich Men-
schen an die Notaufnahmen der Kran-
kenhiuser. Zwolf Millionen Fille pro
Jahr bedeuten laut Statistischem Bun-
desamt einen neuen Rekord. Das Ge-
sundheitssystem ist {iberlastet, das
frustriert Patienten und Arzte.

Ein Start-up setzt hier an. Frances-
co De Meo hat AlmaxDoc gegriindet,
um das System zu entlasten. Unter
dem Namen Almax.care bietet das
Unternehmen als erstes Produkt eine
Gesundheitsberatung via WhatsApp
an - das auf einem Sprachmodell ver-
gleichbar mit dem von ChatGPT ba-
siert. Das System nutzt die generative
KI dazu, um Symptome einzuschit-
zen und Handlungsempfehlungen zu
geben — und damit auch echte Notfille
von gefithlten zu unterscheiden.

De Meo kennt sich in der Branche
bestens aus. Der 61-Jdhrige war von
2008 bis 2023 Chef der zu Fresenius
gehorenden Helios-Kliniken und Vor-
stand im Dax-Konzern. ,,Wir bieten
Nutzern erstmals die Moglichkeit zu
einem frei formulierten interaktiven
Dialog an, um sich tiber gesundheitli-
che Beschwerden zu informieren®,
sagt De Meo. ,,Ganz einfach und nie-
derschwellig, indem sie iiber What-

sApp Fragen stellen konnen.“ AImax.
care sei der KI-basierte Gesundheits-
lotse fiir alle. ,Einfach, schnell,
empathisch und dazu rund um die
Uhr, iiberall und in allen gingigen
Sprachen verfiigbar®, sagt De Meo
iber sein Produkt.

Fiir ein solches Angebot gibt es
nach Ansicht von De Meo einen gro-
Ben Bedarf. Wer seine Symptome bei
Google sucht, kann dort keine Nach-
fragen stellen. Und die Ergebnisse bei
Google sind auch nicht immer zutref-
fend. Apps zum Checken von Symp-
tomen gibt es bereits. Ada Health etwa
nutzt ebenfalls KI, um durch gezielte
Fragen die Wahrscheinlichkeit einer
Erkrankung zu ermitteln. Konkrete
Nachfragen und ein freier Dialog mit
dem Nutzer sind bei dem System al-
lerdings nicht méglich. Das bieten ge-
nerative Sprachmodelle (Large-

L

Griinde fiir Notaufnahmebesuche

Aus welchen Grinden haben Sie die Notaufnahme
eines Krankenhauses aufgesucht?

Anteil der Befragten in Prozent

Dringlichkeit der Behandlung

68+«

Arztpraxen schon geschlossen

38 %

Keine Alternative zur Notaufnahme bekannt

12 %

Mehr Vertrauen in Krankenhaus als Arztpraxen

9 %

Kurzfristig kein Termin in Arztpraxis bekommen

9 %

Schlechte Erfahrungen mit arztl. Bereitschaftsdienst

6 %

Andere Griinde

. 6 %

Basis: 885 gesetzlich Versicherte, die in den letzten 12 Monaten eine Notaufnahme
besucht haben, Mehrfachnennungen maglich
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Francesco De
Meo: Das System
entlasten.
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Language-Modelle) wie ChatGPT von
OpenAl Das Problem: ChatGPT ist
nicht auf medizinische Diagnosen spe-
zialisiert. Almax.care nutzt deshalb
ein eigenes Sprachmodell, das mit me-
dizinischen Daten, Dokumenten und
den gingigen Behandlungsleitlinien
trainiert wurde. Zudem testen vier
Haus- und Fachirzte das System fort-
laufend weiter und versorgen es mit
den notigen Informationen. So sollen
App-Nutzer prizise Antworten auf
Nachfragen bekommen.

Um von Almax.care eine Ein-
schitzung zu einer Verletzung oder
Erkrankung zu bekommen, muss der
Nutzer zudem nicht erst seine gesam-
te gesundheitliche Vorgeschichte of-
fenlegen. Das System kreist das Pro-
blem durch eine gezielte Fragetechnik
ein. ,,Hallo, es tut mir leid, dass Du
diese Beschwerden hast. Damit ich Dir
besser helfen kann, maochte ich Dir zu-
nichst einige Fragen stellen®, startet
Almax.care den Dialog seinerseits und
fragt gezielt nach Art und Auftreten
der Beschwerden, Medikamentenein-
nahme und auch moéglichen Vorer-
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krankungen. Deuten die Symptome
auf einen ernsten Vorfall wie etwa ei-
nen Herzinfarkt hin, empfiehlt das
System den Anruf unter 112 in der
Notrufzentrale.

»2AImax.care gibt eine valide Ori-
entierung. Die Entscheidung, wie der
Nutzer damit umgehen will, trifft er
dann eigenverantwortlich®, sagt De
Meo. Damit ist das Produkt bisher nur
ein Informationstool. ,,Wird das Pro-
dukt gut angenommen, ist die nachste
Ausbaustufe als zertifiziertes Medi-
zinprodukt geplant®, sagt De Meo.
Zurzeit laufen Gespriche mit ver-
schiedenen Krankenkassen iiber eine
mogliche Zusammenarbeit.

De Meo und seine Ehefrau halten
die Mehrheit an dem Start-up. Sie ha-
ben weitere erfahrene Mitgriinder ge-
wonnen, die das Fithrungsteam um De
Meo als Chef stellen: der Ex-McKinsey
Berater und Pharmamanager Christian
Weber ist fiir Finanzen und IT verant-
wortlich, der Humanmediziner J6rg
Martin, langjdhriger Geschiftsfiihrer
vom Klinikverbund RKH Gesundheit,
ist fir den Bereich Medizin zustindig.

Investiert ist auch der einstige
Griinder der Helios-Kliniken

Fiir den Start und die ersten Phasen
der Vermarktung von AlmaxDoc
steht laut De Meo ausreichend Kapital
bereit, weitere externe Investoren sind
an Bord. Einer davon ist der einstige
Griinder der Helios-Kliniken, Lutz
Helmig. Er beteilige sich, weil mit dem
Angebot ,.ein ungeldstes Problem,
niamlich die rechtzeitige Erkennung
echter Notfille, gelost wird®, sagt er.
Wichtig ist ihm auch, dass die Losung
unabhingig von bestehenden Struktu-
ren umsetzbar sein wird. Die seien in-
novationsfeindlich, findet er: ,,Fort-
schritte in der Medizin kamen immer
von der Seite, sehr selten von den Me-
dizinern®, sagt Helmig.

Almax.care soll nach Angaben von
De Meo bis auf Weiteres kostenlos an-
geboten werden ,,Uns geht es erst ein-
mal darum, Reichweite zu bekommen
und das System durch weitere Anfragen
Zu trainieren®, sagt er. Zu einem spate-
ren Zeitpunkt wolle das Unternehmen
eine monatliche Gebiihr erheben, die
moglichst unter zehn Euro liegen soll -
vergleichbar mit den Pauschalen der
Streaminganbieter. Auch ein Familien-
account soll angeboten werden.

Fir die Nutzer sei die Kommuni-
kation mit Almax sicher. ,Das Ange-
bot entspricht den giiltigen Daten-
schutzbestimmungen*, sagt De Meo.
Wer mit dem Sprachmodell in den
Dialog treten will, muss lediglich seine
E-Mail-Adresse und seine Mobilnum-
mer angeben und den Allgemeinen
Geschiftsbedingungen und Daten-
schutzbestimmungen auf der Websei-
te zustimmen.

Aktuell testet das Team noch eine
verbesserte Beta-Version, der Start fiir
die breite Offentlichkeit ist fir das
Frithjahr geplant. Fiir den Webauftritt
wird noch eine Dialogfunktion mit ei-
nem Avatar entwickelt. Anschlief3end
dann die App furs Smartphone. Ein
ehrgeiziger Zeitplan, aber die Zeit
dringt. Denn die Konkurrenz entwi-
ckelt sich auch weiter. Daniel Na-
thrath, einer der Griinder von Ada
Health, gibt auf Nachfrage des Han-
delsblatts an, dass intern bereits neu-
artige Prototypen erforscht werden.
Dabei wird die Ada-Health-Technolo-
gie mit den Stidrken von Large-
Language-Modellen kombiniert, um
das bestehende System zu verbessern.
Beispielsweise soll dann auch die Ein-
gabe von frei formulierten Fragen
moglich sein.

Simon Tress

Dieser Koch trotzt der Krise —
und wird Gastronom des Jahres

Auch wenn Restaurants unter der schwachen Konjunktur leiden:
Es gibt Erfolgsgeschichten. Gault & Millau hat sie ausgezeichnet.

Sven Prange Dusseldorf

ermutlich ist es Mut, wenn ein
Koch auf seine Meniikarte
schlicht ,,Kraut und Beete®, ,,Sel-
lerie und Bohne* sowie , Karotte
und Zwiebel“ schreibt, noch den Ver-
weis ,Beilage: Fleisch“ ergdnzt und
daftir 125 Euro aufruft. Vielleicht ist es
aber auch Mut der Giste, 125 Euro fiir
exakt dieses Angebot zu zahlen.

Ganz sicher aber ist dieser Mut
nun ein weiteres Mal belohnt worden:
Der Gault & Millau, neben dem Gui-
de Michelin einer der zwei grof3en eu-
ropdischen Gastrofiithrer, hat den
schwibischen Sternekoch Simon
Tress aus Hayingen, etwa eine Auto-
stunde stiidlich von Stuttgart, zum
Gastronomen des Jahres gekiirt. Die
Publikation, die jahrlich die besten
Gourmetadressen neu bewertet und
auszeichnet, begriindet das mit der
kulinarischen und der unternehmeri-
schen Leistung.

Tatsachlich verantwortet Tress,
der bereits im vergangenen Jahr vom
Gastrofiihrer Guide Michelin per
Auszeichnung mit einem Stern in die
Riege der besten Koche Deutschlands
befordert worden war, eine wachsen-
de Zahl gastronomischer Aktivititen.
Das ist bemerkenswert, denn die
deutsche Gastronomie leidet unter
der schwersten Krise seit Jahrzehn-
ten. Vor allem hochpreisige Restau-
rants reduzieren ihre Angebote oder
schlieffen ganz. Die Branche beklagt
angesichts der Konsumzuriickhaltung
vieler Verbraucherinnen und Ver-
braucher die Abginge auch renom-
mierter Adressen.

Tress dagegen betreibt mit seinen
drei Briidern auf der Schwibischen
Alb eine wachsende Unternehmens-
gruppe in Familienhand, die mit
knapp 100 Mitarbeitern neben Res-
taurants auch eine vegane Conveni-
ence-Nahrungsproduktion fiir Han-
delskunden wie Edeka, Aldi-Siid oder
dm betreibt. Zudem ist das Unterneh-
men in der Betriebsgastronomie des
Autoherstellers Mercedes-Benz aktiv.
Als Alleinstellungsmerkmal gilt dabei,
dass das Unternehmen seit 75 Jahren
ausschlief3lich biologisch erzeugte Le-
bensmittel verwendet. So auch im
1950, dem Sternerestaurant der
Gruppe. Dort kocht Tress selbst -
ausschliefSlich mit Zutaten aus 25 Ki-
lometern Entfernung. Hier serviert er
weitgehend vegetarische Gerichte, die
maximal reduziert sind. ,,Dass der
Beifall zu unserem Tun immer lauter
wird, freut uns natiirlich®, sagt Tress.

Schon nach der Verleihung des
Michelin-Sterns im vergangenen Jahr
sei der Zuspruch durch Giste stetig
gewachsen. ,,Wir sind das erste Bio-
Sterne-Restaurant Europas und das
fithrt uns neue Zielgruppen zu*, sagt
Tress. Sein Konzept beschreibt er mit:
,Die Natur macht den Teller.*

Die Tress-Gruppe hat das vergan-
gene Jahr mit einem Umsatzwachs-
tum von etwa 25 Prozent abgeschlos-
sen, genaue Zahlen kommuniziert
das Unternehmen nicht. Tatséchlich
investierte die Gruppe nicht nur einen
zweistelligen Millionenbetrag in eine
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neue Fertigung fiir abgepackte Le-
bensmittel, sondern erdffnete in
Friedrichshafen am Bodensee auch
ein neues Restaurant, das fiinfte. Der
Drang zu 6kologischer Nachhaltigkeit
und der unternehmerische Wachs-
tumskurs haben offenbar auch die
Tester iberzeugt. Gault & Millau-
Cheftester Jochen Rideker lobt je-
denfalls ,, den starken Trend zu nach-
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Simon Tress:
Wachsende
Unternehmensgrup-
pe in Familienhand.

PR/Tressbrueder

haltigen Konzepten und regionalen
Waren“.

Die Schwaben sind nicht das ein-
zige Gastronomiekonzept, das in den
Augen des Gault & Millau, der seit
1983 als Gastronomiefithrer in
Deutschland erscheint, mustergiiltig
ist. Als Koch des Jahres zeichneten die
Kritiker den Pfilzer Benjamin Peifer
aus, der im Wachenheimer Restau-
rant Intense eine der mutigsten Spit-
zenkiichen Deutschlands betreibt.
Gastgeber des Jahres ist der Regens-
burger Kilian Skalet aus dem Miin-
chener Spitzenrestaurant Jan. Das Jan
sowie das Bergisch Gladbacher Res-
taurant Vendome, die Baiersbronner
Schwarzwaldstube, das Waldhotel
Sonnora in Dreis und Victor’s Fine
Dining im saarlindischen Perl hilt der
Fihrer, dhnlich Gibrigens wie der Gui-
de Michelin, fiir die besten Restau-
rants des Landes.

Trotz der mauen wirtschaftlichen
Lage betonen die Kritiker des Gault &
Millau die Starken der Gastronomie
in Deutschland. , Kreativitit ist immer
die beste Antwort auf Krise“, sagt
Cheftester Rideker. , Die absolute
Spitze in Deutschland ist noch besser
geworden.“ Aber angesichts der Krise
auch kleiner.
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